Realizzarsi nella professione

Chi siamo veramente? Quali sono le nostre competenze & come potremmo metierle a frutto in ambito
professionale? Non solo |a scuola ci prepara al mondo del lavoro, ma egni esperienza della vita attraverso cui
sviluppiamo importanti competenze di cui spesso non siamo consapevoli. Un percorso di creseita personale ci
aiuta a individuare le nostre risorse per una realizzazione professionale e non solo.

La soddisfazione in ambito pro-
fessionale € un aspetto che in-
fluisce in modo importante sulla
realizzazione di sé e sulla propria
qualita di vita. Ambito lavorati-
vo, privato, sociale confluisco-
no nell'individuo determinan-
do il corso della sua esistenza,
influenzandosi 'un I'altro. Cio
non significa solo che il proprio
grado di soddisfaziene in un am-
bito della propria vita influenza
anche gli altri, ma che le com-
petenze acqulsite in un contesto
possono essere ufilizzate anche
in contesti diversi. Questa visio-
ne dell'esistenza, che si potreh-
be definire olistica, & 1a base su
cui fonda il lavoro EFFE (Espace
de formation, formation d'espa-
ces) come ci spiega Annamaria
Dado: “EFFE ¢ nato una venting
d’anni fa a Bienne su iniziativa
di un'équipe di donne responsa-
bili di un centro di formazione e
decise a aoffrire sostegno ¢ donne
intenzionate a inserirsi nel mon-
do del lavore, principalmente ca-
salinghe o immigrate. L'obbicitivo
di quesiv sostegno era di mettere

in luce le competenze di ognuna

analizzando non sole gli appren-
dimenti scolastici e professionali
ma anche culturali, sociali, per-
sonali, del fempo libero, in modo
da cvidenziarne le specificite e
elaborare su questa base un pro-
getto professionale e gli sirumen-
ti per metierlo in aito”.

Dunque non sono solo forma-
zione scolastica ed esperienza
professionale a prepararci al
mondo del lavore?

“Esafto. Queste sono futte vali-
de vie di apprendimento ma non
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sono le uniche e il bilancio por-
tfolio delle competenze elaborato
da EFFE si distingue proprio per
il fatto di considerare la globalita
delle esperienze avute nella vita
in ambito privato, famigliare, so-
ciale, praticando qrrivitd del tem-
po libero, colfivando interessi,
svolgendo attivita di volontaria-
to, sportive, artistiche, cecetera.
Una lingua puo essere appresa
a scuola ma anche viaggiando;
posso imparare g organizzare in
ambito professionale ma anche
occupandomi  della famiglia o
di un'associazione; competenze
nella relazione di aiuto possono
essere acquisite lavorando nel
sociale ma anche occupandosi di
Jamigliari, conoscenti o in pro-
geiti di volontariato. E impor-
tante imparare a disiinguere la
compeienza dal conlesio perché
anche se il secondo cambia, la
prima rappresenia un capira-
le che pud essere reinvestito in
ambiti diversi da quello in cui
¢ stata acquisita. Molte persone
rifengono di non avere accesso o
una professione di soddisfuzione
ad esempio perché non dispon-
gono di un titolo accademico o
provengono da un altro sefiore
percio non fanno nemmeno il
tentativo di mettersi sul mercato.
Talvolta non € cosi, esse hanno
sovenie moltissime risorse valide
per una candidatura all’'impiego
ma non le riconoscono e dunque
non sono nemmeno in grado di
mostrarle, di vendersi, come si
usa dire. Siilando un bilancio
portfolio delle competenze come
proposto da EFFE, oltre a dive-
nire consapevoli delle proprio
risorse, si Jforniscono prove tan-

Mutamenti - anno 29 = numero 11

Annamaria Dado

gibili del fatfo che ci apparien-
gono; cio che rinfranca il diretio
interessato  permettendogli nel
contempo di presentorle a terzi’,

Quali possono essere queste
competenze “nascoste”?
“Qualsiasi risorsa a disposizio-
ne delle persone. Spesso non si
e chiagramente consapevoli delle
proprie capacita perché si len-
de a percepitle come normali-
t4. Sapere usare un computer,
guidare, accudire delle persone,
chi sa fare quesic cose sovente
le percepisce come una banalita,
un fatto acquisito, sotioinieso.
Ancora meno considerute sono le
competenze cmotive ad esempio
di empatia, aperture, collubora-
zione. Porto il mio esempio per-
sonale. Nel 2001 ho frequentato
un corso EFFE dove é scaturito
che io “sapevo ascoltare”. Una
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metterle in pratica.

cosa che mi ero gia sentita ripe-
tere pin volte ma alla quale non
avevo mai dato imporianza; il
mio modo di ascoltare era per me
normale e credevo fosse quello di
tutti. Il modo in cui quesia com-
petenza ju evidenziata durante il
bilancio portfolio delle compe-
tenze mi permise di riconoscere
per la prima volta il mio modo di
ascoltare come una caratteristica
personale. Questa nuova con-
sapevolezza corrispose con un
immediato entusiasmo a volerla
metiere a frutio, sperimentarla
maggiormente, viverla e metterla
a disposizione dell’altro. In quel
preciso momento la mia vita
professionale ha avuto una svol-
ta che mi ha condotto dove sono
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Dal momente in cui si & consel delle proprie competenze si ¢ fortemente stimolali a
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oggi. E stato in quel momento
che ho deciso di abbandonare
la carriera in ambito sociale per
intraprendere un NUOVO PeErcorso
professionale nella formazione
degli adulti e nel coaching, che é
basato essenzialmente sull'ascol-
to dei clienti”

Oggi il metodo EFFE, che nel
frattempo ha iniziato a pro-
porre in Ticino, non si rivol-
ge unicamente alle donne, chi
sono le persene che si rivolgo-
no a lei e per guali motivi?

“St tratta di un'utenza etero-
genea, si passa da persone con
titoli accademici e impieghi di
prestigio, a cki sente la necessi-
ti di un cambiamento ma non sa
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che direzione prendere, alla ca-
salinga che intende ricominciare
a lavorare, a chi € incuriosito da
questo percorso o insoddisfatto
della propria vita professionale,
Oueste persone sono quasi tutte
accomunare dalla stessa esigen-
za: fare chiarezza su chi sono ¢
cosa vogliono. C'é spesso una
sorta di smarrimento in questo
senso, alcuni hanno molte idee
ma nown riescono a individuare
la preponderanie; altri non ri-
escono a concrelizzarle, alfri
cercanoe di concretizzarle ma lo
Janno in modo disordinato. Il bi-
lancio delle compctenze ¢ spes-
S0 usalo per persone in ricercd
d'impiego, ma risulia un utile
strumento anche per coloro che
sono gia inserili professional-
mente e che intendone definire
meglio le proprie priorita, op-
pure armonizzare la vita privaia
con la vita lavorativa. Infatti il
corso permette al parfecipanie
di effettuare una riflessione glo-
bale sulla propria vila”

In cosa consiste il lavoro svolio?
“Il bilancio porifolio delle com-
petenze avviene su diversi piani
e in diverse tappe. Innazitutto
si tratta di identificare il pro-
prio percorso di viia per in se-
guito analizzarle passo passo
ed eseguire un inventario del-
le esperienze. Schedate tuite le
esperienze si scelgono quelle piu
significative per individuare Ie
risorse messe in atto per affron-
tarle, le compelenze acquisite. 11
corso & organizzato in gruppo in
quanto il confronie con gli altri
Sfacilita il riconoscimento delle
nostre peculiarita. Infotti sono
di regola gli altri che piu facil-
mente evidenziano le nostre ca-
pacita acquisite; spesso il diretio
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“Sfruttamento e prevaricazione esistono purtroppo anche nella

Svizzera italiana”

interessaro fatica a riconoscerle
da solo. In seguito il iutio vie-
ne ordinato, sinietizzato ed ela-
borato sia in forma verbale sig
simbolica, otffenendo una chiara
rappresentazione della propria
storia di vita e delle propric
capacita. Il metodo permetic di
lavorare su enirambi gli emisfe-
ri cerebrali. Cio ha un notevole
impalto sui partecipanti che si
ritrovano rivelati a loro stessi. E
un po’ cig che ¢ successo anche
a me nell’esperienza precedente-
mente descritta. D'un tratto si ha
a disposizione un supporto che
a colpo d’occhio offre in modo
chiaro una visione della nostra
vita. Ecco, si tratta di fare chia-
rezza, di portare a livello con-
sapevole cose che gid sappiamo
ma “non sappiamo di sapere”
Spesso le persone si meraviglia-
no delle gualita personali che
emergono da questo lavero, ma
non si tratta di fare complimen-
i gratuiti; infatti le competenze
che emergono aderiscono asso-
lutamente alla realta. A questo
punto si crea spesso una grande
motivazione, una voglia di fure,
di impiegare le proprie risorse.
Di conseguenza viene struttura-
to in un moedo di regola molio
naturale e spontaneo un proprio
progetto professionale o di vita,
sulla base del quale si elabora-
no le strategie che porteranno
al suo compimento. Nelle mani
del partecipante resta anche una
corposa documentazione in cui si
evidenziano le competenze e gli
ambiti in cui sono state acqui-
site. Cio rappresenta una Soria
di scrigno della memoria che
permette di rinfrancare la perce-
zione di sé, ma anche una sorta
di banca dati ¢ cui attingere ad
esempio per candidarsi o un im-
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piego o per iscriversi @ un corso
di formazione. Questo percorso
permeite di essere consapevoli
del proprio giusto valore e mi-
gliorare il proprio empowerment,
ovvere sviluppare il proprio po-
tere di agire”.

Come si diventa un lavoratore
felice?

“Artualmente sono impicgata a
tempo parziale per un’azienda
che offre supporto a persone di-
soccupate, Cio mi ha permesso di
meglio conoscere la realia lavo-
rativa delly Svizzera italiana. Se
nel lavoro privato mi sono accu-
pata principalmente della realiz-
zazione personale, ora ho potuto
toccar con mano i limiti che I
congiuntura puo imporre. Percid
dico sempre ai miei partecipanti:
con un occhio guardate dentro di
voi, con Ualtro guardate cio che vi
circonda. Ho potuto notare che un
bilancio porifolio delle competen-
ze pud essere d'aiuto anche in si-
tuazioni di sfruttamento o preva-
ricazione, che puriroppo esistono
anche da wnoi. Esso rinfranca in-
Jutti Pautostima rendendo consci
del proprio valore e dell'impor-
fanza di ottenere, eventualmente
esigere, il giusto riconoscimento.
Ad esempio ¢ interessante notare
che, nonostante la legge sanci-
sca la pariia dei sessi, le donne
continuano a percepire salari in-
Jeriori del venti percento rispetto
agli womini. Cio & dovuto al fatto
che, contrarinmente agli uomini,
la maggioranza delle donne non
negozia il salario come se non si
sentissero degne di guadagnare
di pii seppur si rendano conto
di guadagnare di meno. Un altro
Jatlore importante per acquisire
una buona indipendenza nel ge-
stire lo propria vita professionale

Savente sono gli altri 2 riconascere con pidi facilitz le nostre

capacita.

consiste nel distinguere lo com-
petenza dal contesto nel quale
£ssqa ¢ emersa (una tecmnica che
si acquisisce durante il corso di
bilancio). Spesso, infatti, si con-

Jondono le proprie compeienze

con il proprio pesiv di lavero,
creando una sorta di dipendenza
da esso che puo indurre ad ac-
cettare soprusi pur di mantencrlo
0 o non intravvedere vie d’usci-
ta anche se si sente il bisogno di
un cambiomento. Ad esempio un
insegnante puo sentirsi indisso-
lubilmente legato al mondo della
scuola, quando in reglta la com-
petenza pedagogica ¢ comunica-
tivd puo essere impiegata in nu-
merosi altri ambiti lavorativi. Per
rispondere quindi alla-domanda,
un lavoratore felice ¢ colui che fa
cid che gli é congeniale con con-
dizioni di lavoro accettabili”

Cindy Fogliani
nformazioni annamariadado.ch
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